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Laki poliisin hallinnosta (110/1992) 4 § 2 mom.

Kohderyhmat
Poliisi

HALLINTOKANTELUIDEN KASITTELY POLIISISSA

1. Yleista

Hallintokantelu on henkilon tai yhteison tekema ilmoitus (esi-
mies)valvontaa suorittavalle virkamiehelle tai viranomaiselle siité, ettd
han tai se katsoo olevan syyté epailla jonkun valvonnan piirin kuuluvan
viranomaisen tai virkamiehen menetelleen lain tai muutoin virkavelvol-
lisuuksien vastaisesti tai muuten epdasianmukaisella tavalla.

Hallintokantelulla ei ole m&ardmuotoa, mutta epaselvyyksien vélttami-
seksi on perusteltua edellyttdd kantelijan k&yttdvan Kirjallista muotoa
(kirje, telefax, sahkoposti). Kantelun voi tehdd kuka tahansa, muukin
kuin asianosainen.

Lahtokohtana on, ettd poliisi kdyttad toimivaltuuksiaan ja jarjestaé pal-
velunsa niin, ettd toimenpiteen, paatoksen tai muun ratkaisun perustelut
ovat kattavat ja ymmarrettavat. Talloin kantelemisen tarve vdhenee ja
kantelujen késittely on joka tapauksessa joutuisampaa.

Asiakaspalvelutilanteessa (puhelimitse, palvelupisteessd tms.) tapahtuvat
kansalaisten yhteydenotot (kysely, vdhdinen huomautus, yleinen tiedus-
telu tms.) edellyttavat yleensd vélitontd reagointia. Palautteeseen tulee
pyrki& vastaamaan valittomasti ja joustavasti siten, ettd henkilo saa tie-
toonsa arvostelemansa toimenpiteen objektiiviset perusteet. Jos yhtey-
denottaja ei ole tyytyvéinen saamaansa vastaukseen, hénelle on selvitet-
tava, miten asian saa tutkituksi kanteluna. Poliisiyksikdiden johdon tulee
ottaa havaitsemansa virhe, laiminlyonti tai epékohta myds oma-
aloitteisesti kasiteltavaksi.

2. Kanteluasian ratkaisija

Poliisin toimenpiteeseen tai ratkaisuun tyytyméatonta tulee neuvoa kaan-
tymaan seuraavan esimiestason puoleen. Paasaantoisesti kantelu ratkais-
taan siind poliisin yksikdssa, jonka johdolle kantelija on kantelun osoit-
tanut, jos yksikkd on toimivaltainen sen késittelemaén.
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Kihlakunnan poliisilaitoksen poliisipaéllikko ja poliisin valtakunnallisen
yksikon paallikko taikka heidan maaraamansa tai poliisiyksikon ohje-
sdannossa madréatty virkamies ratkaisee kantelut, jotka on heille osoitettu
ja jotka koskevat hanen alaisensa tai muuten valvontavastuulleen kuulu-
van yksikon tai virkamiehen menettelya.

Poliisin la4ninjohto ratkaisee kantelut, jotka liittyvét sen alaisen polii-
siyksikon johdon toimintaan, seké kantelut, joissa arvostellaan poliisiyk-
sikdn johdon kanteluasiassa tekemaa ratkaisua. Muussa tapauksessa 144-
ninjohdolle toimitettu kantelu on mahdollista siirtdd poliisiyksikén joh-
don ratkaistavaksi.

Poliisin ylijohto ratkaisee poliisin toimintaa koskevat periaatteellisesti
merkittavat kantelut ja kantelut, jotka koskevat koko poliisihallintoa.
Samoin se ratkaisee kantelut, joissa arvostellaan poliisin l&aninjohdon,
Helsingin kihlakunnan poliisilaitoksen taikka valtakunnallisen yksikon
johdon menettelyé.

Asia on siirrettdvé esimiesviranomaiselle, jos asiaa ei esteellisyyttd kos-
kevien sé&anndsten vuoksi voida ratkaista sen vastaanottaneessa yksikos-
s&. Kantelu tulee siirtdd myos, kun se on asian periaatteellisen merkityk-
sen tai muun painavan syyn (esimerkiksi poliisihallinnon julkisuusku-
van) vuoksi perusteltua. Kantelun kasittely on my0s siirrettava hallinto-
lain 21 8:n mukaisesti toimivaltaiselle viranomaiselle, jos se on erehdyk-
sessa toimitettu vaarélle viranomaiselle. Siirrosta on ilmoitettava kanteli-
jalle.

Esteellisyysperusteista sdddetdan hallintolain 28 §:ssd. Saannoksen 1
momentin perusteista kanteluasioiden kasittelyn kannalta tulkinnanva-
raisin on 7 kohta (luottamus kasittelijan puolueettomuuteen vaarantuu
muusta erityisesta syystd). Esteellisyys on harkittava tapauskohtaisesti
pitden lahtokohtana késittelyn objektiivisuuteen kohdistuvan luottamuk-
sen yllapitdmistd sekd kantelijan ettd kantelun kohteena olevan virka-
miehen kannalta.

Ylimpien laillisuusvalvontaviranomaisten ratkaisukdytannon mukaan
kanteluasian késittelijaa tai ratkaisijaa ei tee esteelliseksi jatkokasittele-
maan asiaa pelkastaan se, ettd kantelija on tyytyméaton saamaansa ratkai-
suun ja arvostelee paatoksen tehneitd. Heitd ei tee esteelliseksi myoskaan
se, ettd kantelija nime&a aikaisemman kantelunsa kasittelyyn osallistu-
neen virkamiehen “asianosaiseksi”. On yleensa tarkoituksenmukaistakin,
ettd asiaan jo kerran perehtynyt henkilo ratkaisee asian silloin, kun tuo-
daan esiin uusia seikkoja. Kantelijan tekema rikosilmoitus tai tutkinta-
pyynto, joka koskee kasittelijaa tai ratkaisijaa, on kuitenkin yleensa es-
teellisyysperuste, ellei ilmoitus tai pyynto ole taysin yleisluontoinen véi-
te virheellisesta menettelysta.

Mikali kantelusta ilmenee viitteita siitd, ettd samassa tai siihen liittyvassé
asiassa olisi kanneltu muullekin kuin kantelun vastaanottaneelle viran-
omaiselle, késittelijan tulee olla yhteydessé toiseen viranomaiseen kasit-
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telyn yhteensovittamisesta. Poliisihallinnon sisalla ké&sittely tulee 1aht6-
kohtaisesti keskittdd. Ylimpien laillisuusvalvontaviranomaisten osalta on
asianomaisen esittelijan kanssa neuvoteltava kantelun késittelypaikasta
ja -jarjestyksesta.

Kanteluasia kéasitellaan hallintolain (434/2003) 4 8:n 3 momentin mukai-
sesti. Késittelyssé on noudattava hyvan hallinnon perusteita (hallintolain
2 luku) seka turvattava niiden henkildiden oikeudet, joita asia vélitto-
masti koskee. Lisaksi otetaan huomioon muun muassa késittelyn viivy-
tyksettomyyttéd ja esteellisyysperusteiden huomioon ottamista koskevat
vaatimukset.! Kanteluasiassa annettavaan ratkaisuun ja sen tiedoksian-
toon sovelletaan hallintolain s&&nnoksia.

Henkilon katsoessa olevan aihetta arvostella poliisin menettelyd hanta on
tarvittaessa neuvottava laatimaan kantelukirje, josta kay riittavalla tark-
kuudella ilmi, mit& asia koskee, sekd kantelijan yhteystiedot. Tarvittaes-
sa kantelijaa pyydetddn méaérdajassa taydentamééan kantelukirjetta yksi-
I16imé&ll& perusteet, joiden nojalla virkamiehen tai viranomaisen katsotaan
menetelleen virheellisesti tai muutoin moitittavalla tavalla. Kantelijalle
asetetaan kohtuullinen méaraaika kantelun tdydentamiseen.

Jos kantelijana on muu kuin asianosainen, on harkittava, tarvitaanko val-
takirjaa tai muuta valtuutusta. Valtakirja saattaa olla tarpeen esimerkiksi
silloin, kun asian selvittdminen vaatii sellaisten asianosaista koskevien
salassa pidettavien tietojen hankkimista, johon vaaditaan asianosaisen
suostumus. Valtakirjan edellyttdmistd tulee harkita asian laadun mukaan
myaos silloin, kun kantelija ilmoittaa toimivansa toisen puolesta. Asian-
ajajalta valtakirjaa ei kuitenkaan edellyteté.

Nimettomia taikka nimimerkilla tai epaselvalla allekirjoituksella varus-
tettuja kanteluita ei kasitelld kanteluina. Ratkaisijan harkintaan jaa, anta-
vatko téllaiset kirjoitukset, joita on pidettdva lahinn& ilmiantoina, aihetta
toimenpiteisiin.

Kantelun kasittelija huolehtii asian riittdvasta ja asianmukaisesta selvit-
tdmisestd hankkimalla asian ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot seka sel-
vitykset. Hankittavan selvityksen laajuus harkitaan tapauskohtaisesti.
Kantelun kohdetta on asiassa kuultava, jollei esimerkiksi jo hankitun
asiakirjaselvityksen perusteella voida katsoa, ettd kantelu on ilmeisen ai-
heeton.

Kun kantelun kohteelta pyydet&an selvitys, hédnen esimieheltaan ja polii-
siyksikon johdolta pyydetadn lausunto erityisesti kantelunalaisen menet-
telyn lainmukaisuudesta, sen suhteen esitetyista vaitteista ja selvitykses-
s& ilmenevisté seikoista. Lausuntoa tai selvitystd koskevassa pyynnossa

! Ks. esim. Olli Méaenpa4, Hallin

tolaki ja hyvan hallinnon perusteet s.53 ss., Edita , Helsinki 2004
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tulee yksil0ida, misté erityisistd seikoista lausunto tai selvitys on esitet-
tava. Yksildinti voi tapahtua esimerkiksi kysymysten muodossa. Selvi-
tyspyyntd voidaan my0s rajata koskemaan vain osaa kantelun sisallosta.
Mikali kantelussa esitetty arvostelu on laadultaan vakavaa ja sille esite-
tyt perusteet ovat painavia, kantelun kohteelta pyydetaén selitys.

Kantelun kohteelle ja timén esimiehelle on toimitettava kanteluasiakirjat
alkuperaisina tai jaljenndksina asianomaisen poliisiyksikdn johdon kaut-
ta taikka heille on varattava muulla tavoin tilaisuus tutustua niihin. Sel-
vityksen antamista varten on asetettava asian laatuun néhden riittdva
maaraaika.

Kantelijalle varataan ennen asian ratkaisemista tilaisuus antaa selvityk-
sen ja lausunnon johdosta vastine, jollei sen antaminen ole ilmeisen tar-
peetonta. Kantelijan ja kantelun kohteen kuulemista voidaan jatkaa lisé-
selvityksen saamiseksi siind maarin kuin asian riittava selvittdminen sita
edellyttaa.

Muiden kuin kotimaisilla kielill& tehtyjen kantelujen osalta asia pyritadn
hallintolain palveluperiaatteen mukaisesti selvittdméaén kantelijan kayt-
tamalla kielella, mik&li se asian laatuun n&dhden on kohtuudella mahdol-
lista. Kantelun koskiessa merkittdvaa asiaa kantelijalle tulee tarvittaessa
antaa oikeusapu- ja tulkkauspalveluja koskevaa neuvontaa.

4. Hallintokantelun kohteena olevan henkilon prosessuaalinen asema

Virkamiehelld on velvollisuus antaa tietoja laillisuusvalvontaa suoritta-
valle viranomaiselle. Tdma velvollisuus perustuu yleisiin virkavelvolli-
suuksiin. Ylimpien laillisuusvalvontaviranomaisten osalta tietojenanto-
velvollisuudesta on lisaksi sd&detty perustuslain 111 §:ssd.

Kanteluasiaa késiteltdessa virkamiehelld on lahtokohtaisesti virkavelvol-
lisuuteen perustuva totuudessa pysymisvelvollisuus ja selvitykses-
sé/selityksessa tulee tuoda esiin kaikki olennainen asiaan liittyva.

Yleisten rikosoikeudellisten periaatteiden mukaan kenelldk&an ei ole
kuitenkaan velvollisuutta todistaa itseddn vastaan (ns. syytteenvaa-
rasuoja). Jos kantelun kohteena oleva virkamies hénta kuultaessa katsoo,
ettei h&n voi joltakin osin antaa pyydettya selvitysta/selitysta saattamatta
itsedédn syytteen vaaraan, han voi kieltadytya sen antamisesta. Riippumat-
ta siitd, ettd virkamies joiltain osin kieltdytyy syytteenvaarasuojaan ve-
doten antamasta pyydettyé selvitystd, virkamiehen on esitettdva selvitys
siltd osin, kuin se on syytteen vaaraan joutumatta mahdollista (kyseessa
olevan virkatoimen tapahtumainkulku yleensa seka olosuhteet).
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5. Hallintokanteluasiassa annettava ratkaisu

Vireille tullut hallintokantelu késitelldaan ilman aiheetonta viivytysta.
Kantelujen keskindista késittelyjarjestysta harkittaessa tulee poliisin toi-
menpiteiden viivastymistd koskevien asioiden késittely yleensé asettaa
etusijalle. Samoin tulee pyrkia vélttdmaan tilannetta, jossa syyteoikeus
asiassa vanhenisi kantelun késittelemisen aikana.

Asian tultua riittavasti selvitetyksi kanteluviranomainen ratkaisee kante-
luasian kirjallisesti. Ratkaisun otsikkona voidaan kayttdé ilmaisuja vas-
taus, vastaus hallintokanteluun, ratkaisu hallintokanteluasiassa taikka
muuta selkedd ilmaisua.

Kanteluasiassa annettavassa ratkaisussa kerrotaan kantelun keskeinen si-
séltd, hankittu selvitys ja lausunnot sekd mahdollinen kantelijan toimit-
tama lisaselvitys. Ratkaisu on asianmukaisesti perusteltava ja siind on
kattavasti otettava kantaa esitettyihin véitteisiin. Perusteluissa on ilmoi-
tettava, mitkd seikat ja selvitykset ovat vaikuttaneet ratkaisuun. Sovelle-
tut sddnnokset on mainittava tarpeellisin osin.

Kanteluasiassa annettava ratkaisu on laadittava siten, ettd tarve sen sa-
lassa pitamiseen voidaan minimoida valttdmalla salassa pidettavien tie-
tojen esittamistd, kun se on mahdollista.

Kanteluratkaisuissa kaytettdvan kielen osalta noudatetaan kotimaisten
kielten osalta kielilainsaadant6a. Muiden kielten kayttamiseen tulee suh-
tautua myonteisesti. Ratkaisun padasiallinen sisalto tulee joka tapaukses-
sa saattaa kantelijan tietoon hé&nen kayttaméalldan kielelld esimerkiksi
paatostiivistelmana.

Padtoksessa on ilmoitettava kantelun aiheuttamista toimenpiteista tai to-
dettava, ettei kantelu anna niihin aihetta. Miké&li asiassa on aihetta polii-
sin menettelyn arvostelemiseen, toimenpiteend tulevat kysymykseen po-
liisin  laillisuusvalvonnasta annetussa maarayksessd (SM-2006-
01324/Tu-42, 17.5.2006) esitetyn mukaisesti huomion kiinnittdminen ja
huomautus. Maaréyksessé todettujen periaatteiden mukaisesti on harkit-
tava, onko asiassa perusteita vakavampiin toimenpiteisiin. Mikéli kante-
lunalainen toimenpide tai muu menettely olisi ollut suoritettavissa tar-
koituksenmukaisemmalla tavalla, ratkaisussa ilmaistaan kéasitys parem-
masta menettelysté.

Selvasti aiheettomiin, esimerkiksi samaa asiaa koskeviin uusia seikkoja
sisaltdmattomiin tai taysin sekaviin kirjoituksiin ei ole tarpeen antaa eril-
listd vastausta (ad acta -toimenpide).

Hallintolain 8 §:n mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annet-
tava asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvaa
neuvontaa. Lain 48 §:n mukaan jos paatos ei ole valituskelpoinen, siihen
on sisallytettavé ilmoitus siitd, minka saannoksen nojalla valittaminen ei
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ole mahdollista. Kanteluasiassa annettavaan ratkaisuun on hallintolain 4
8:n 3 momentin mukaan sovellettava hallintolain sdannoksia. Tasté joh-
tuu, ettd kanteluratkaisussa on ilmoitettava, ettei siihen voida hallinto-
lainkdyttdlain 5 §:n mukaan hakea muutosta valittamalla. Mikali kanteli-
jalla on kaytettavissadn muita oikeusturvakeinoja, ratkaisussa on ohjat-
tava hanta niiden kayttdmisessa.

Kanteluasian paatds annetaan viipymatta tiedoksi kantelun tekijalle ja
kantelun kohteelle. Samalla kantelukirjoituksen liitteind olleet asiakirjat
palautetaan kantelijalle, ellei erityisesta syysta muuta johdu.

utkintaan

Kantelukirjelméa saattaa siséltaa vaitteita rikoksista, jolloin asian késitte-
ly hallintokanteluna ei yleensd ole mahdollista. Epéselvissa tapauksissa
on otettava yhteyttd kantelijaan ja pyrittdva selvittdamaan, mika hanen
tarkoituksensa on. Tall6in hanelle on myds selvitettdva kantelun késitte-
lemisen ja esitutkinnan vélinen ero.

Myos kantelun kasittelyn aikana voidaan esittdd vaitteita rikoksista tai
muutoin voi tulla ilmi seikkoja, jotka viittaavat siihen, ettd olisi mahdol-
lisesti syyta epdillda kantelun kohteen syyllistyneen rikokseen. Kantelun
kasittely on talloin keskeytettava.

Hallintokantelun kasittely keskeytetd&dn my0s siind tapauksessa, etté kan-
telija (tai joku muu taho) tekee rikosilmoituksen kantelun kohteen me-
nettelystd asiassa. Jos kantelun kohteena on poliisimies, on noudatettava
poliisimiehen tekeméksi epdillyn rikoksen esitutkinnasta annettua sisa-
asianministerion ohjetta (SM-2005-1645/Ri-2, 2.12.2005).

Syyttdjan tai tuomioistuimen ratkaistua asian poliisiyksikon johdon on
tehtdva péatos siitd, onko asiassa aihetta virkamiesoikeudellisiin tai mui-
hin hallinnollisiin toimenpiteisiin.

7. Kanteluasian julkisuus

Kanteluasian kasittelyssa noudatetaan viranomaisten toiminnan julki-
suudesta annetun lain (621/1999) saannoksia. Keskeisimmét saannokset
sisaltyvat lain 24 8 1 momenttiin. Sen 6 kohdan mukaan kanteluasiakir-
jat ovat ennen asian ratkaisua salassa pidettévia, jos tiedon antaminen
niista vaikeuttaisi asian selvittdmista tai ilman painavaa syyté olisi omi-
aan aiheuttamaan vahinkoa tai kérsimysté asiaan osalliselle. Sddnnoksen
sisaltdamastd julkisuusolettamasta seuraa, ettd asiakirjojen salassapito on
harkittava tapauskohtaisesti.

On my0ds huomattava, ettd muutkin julkisuuslain 24 §:n 1 momentin
kohdat voivat tulla samanaikaisesti sovellettaviksi. Kanteluasiassa kasi-
tellaan usein esimerkiksi saannoksen 3, 4, 5, 24, 25, 26, 28 tai 32 kohtien
tarkoittamia tietoja.
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8. Seuranta

TIEDOKSI

Kantelijalla on lahtokohtaisesti oikeus saada tietoonsa kantelun kohteena
olevan virkamiehen antama selvitys. Jos selvitykseen siséltyy tai liite-
taan salassapitovelvollisuuden piiriin kuuluvia tietoja tai asiakirjoja, kan-
telijan oikeus saada ndista tieto on harkittava julkisuuslain sd&nndsten
perusteella tapauskohtaisesti. Talloin on erotettava toisistaan tilanteet,
joissa on kyse kantelijaan itseensa liittyvista tiedoista, niista tilanteista,
joissa kantelijana on joku muu kuin pé&aasian varsinainen asianosainen.

Kanteluasian ratkaisu tulee yleensa julkiseksi, kun se on allekirjoitettu.
Julkista huomiota herattdvissa asioissa tulee julkisuuslain 6 8&:n 3 mo-
mentin mukaisesti tarvittaessa huolehtia siit4, ettd asianosainen (erityi-
sesti kantelun kohde, jota kanteluratkaisussa arvostellaan) saa tiedon rat-
kaisun siséllosta ennen sen julkiseksi tulemista.

Kanteluita ja niihin annettuja ratkaisuja tulee seurata. Seurannasta ja sen

tuloksista raportoinnista annetaan erillinen ohje.

Poliisijohtaja Kimmo Hakonen

Poliisiylitarkastaja Jouni Valkki

Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia
Oikeuskanslerinvirasto
Valtakunnansyyttajanvirasto



